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La Comision para el Mercado Financiero (CMF) ha convocado a
mesas consultivas para el desarrollo e implementacion de las
normativas asociadas a la Ley que Promueve la Competencia e
Inclusion Financiera a través de la Innovacion y Tecnologia en la
Prestacion de Servicios Financieros, denominada Ley Fintec 21.521.

El objetivo de las mesas consultivas es recibir las opiniones de los
interesados respecto de las tematicas de mayor relevancia vincu-
ladas a la Ley Fintec, de manera de avanzar en un proceso de emi-
sién normativa de caracter publico, participativo y transparente.

El contenido de este documento resume las mesas consultivas del
primer ciclo Mayo a Julio 2023. El contenido desarrollado es autoria
de Fapro SpA en calidad de participante en las mesas consultivas
como un aporte hacia una implementacion eficiente con alcance a
clientes e intermediarios.



Ley Fintec e innovacion financiera
Chiley el nuevo ecosistema financiero

Desde que entré en vigencia la Ley Fintec 21.521 en Chile se ha abierto un
panorama prometedor porque ha impulsado la inclusién financiera y ha
abierto nuevas oportunidades para la industria a través de la innovacion de
los servicios financieros, que apuntan a ser mas eficientes y competitivos a
partir de la nueva legislacion.

Aunque se encuentra vigente desde febrero de este afio, su implementa-
cién plena aguarda la emision de normativas por parte de la Comisién para
el Mercado Financiero (CMF) para finales de 2023. En tal sentido, este
organismo ha convocado una serie de mesas consultivas donde represen-
tantes de entidades financieras, empresas tecnolégicas, reguladores y
otros actores relevantes del ecosistema financiero se han dado cita para
presentar diferentes ideas y propuestas, con el objetivo de avanzar hacia al
desarrollo normativo de caracter plblico, participativo y transparente. Las
mesas consultivas resultaron ser espacios de colaboracién y didlogo para
abordar oportunidades y desafios regulatorios, a su vez, promover la adop-
cién de soluciones tecnolédgicas avanzadas.

El disefio e implementacién del esquema de Open Finance o, bien, Finan-
zas Abiertas serd uno de los desafios a resolver, tomando en cuenta que
éste establecera lainterconexion segura entre los regulados y el propio ente
regulador. Esta transformacion tecnoldgica representa el cambio més sig-
nificativo para el ecosistema local, por eso es crucial que labanca compren-
darapidamente las oportunidades que ofrece laimplementacion de esta ley.

La llegada del nuevo marco regulatorio conducird a una mayor integracion
estratégica entre los bancos nacionales y las fintechs. Estos, en lugar de ver a
las fintechs como una amenaza, se han enfocado en los nuevos mecanismos
de colaboracion que promueven la innovacion y la creacién de hubs tecnolé-
gicos. Esto ha abierto nuevas oportunidades de integracion y ha redefinido el
modelo de negocio de las fintechs, beneficiando a clientes y usuarios porigual.

ha resuelto las necesidades de la industria a través de soluciones
financieras inteligentes que operan en Open Data, Open Finance y Smart
Finance proporcionando acceso, automatizacion y procesamiento de data
estratégica para servicios financieros enfocados en financiamiento, segu-
ros e inversiones.
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Una implementacién tecnoldgica adecuada ante la nueva regulacién ase-
gurara un salto eficiente en actores financieros tradicionales y promovera
confianzaentre los sectores y actores que conforman la industria, facilitan-
do colaboracién, oportunidades y competitividad.

El éxito radica en comprender el nuevo ecosistema digital y la capacidad
de los proveedores tecnoldgicos para adaptarse rapidamente a los procesos
financieros que requerira laindustria.

Tanto la Ley Fintec chilena como las mesas consultivas convocadas por la

,representan una oportunidad para promover la innovacién financie-
ra en Chile. La colaboracién entre entidades financieras, empresas tecno-
l6gicas y reguladores resulta fundamental para impulsar la modernizacion
financiera, adoptar soluciones tecnolégicas avanzadas y garantizar una exi-
tosaintegracion al nuevo ecosistema digital. Aquellos que logren anticipar-
se y adaptarse rdpidamente a estos cambios estaran en una posicion privi-
legiada para destacarse en el nuevo entorno financiero.

Pablo Carrasco Melo
CFO Fapro | pablo@fapro.app | »
www.fapro.app
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Vision General Ley Fintec

LaLey Fintec (N°21.521) en Chile entré en vigencia en febrero de 2023. Este
documento se encuentra en concordancia con los mandatos establecidos
por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), cuyo objetivo es pro-
mover la transparencia, proteger a los inversionistas y fomentar el desarro-
llo del mercado financiero en Chile.

Esta legislacion establece categorias especificas de servicios financieros
registrados ante la como: Plataformas de Financiamiento Colectivo
(PFC) Sistemas Alternativos de Transaccion (SAT) Asesorias de Crédito e
Inversion, Enrutadores de 6rdenes, Intermediarios y Custodios de ins-
trumentos financieros, cada una con principios y requisitos aplicables.

En el marcodelaleyFintec,laconducta, la prudenciay el desarrollo del mer-
cado son pilares fundamentales. Las instituciones financieras y fintechs
deben cumplir con estos principios, promoviendo la transparencia en sus
operaciones, tomando medidas adecuadas para proteger a los usuarios y
garantizar un mercado financiero sélido y eficiente. La misma acta como
un catalizador para el desarrollo del ecosistema financiero chileno. Amedida
que avanzamos hacia el futuro es esencial considerar las perspectivas y ten-
dencias emergentes en el sector fintech. Tecnologias como la inteligencia
artificial, blockchain y las finanzas abiertas estan transformando la forma
en que se prestan los servicios financieros.

En este sentido, la Ley Fintec impulsa la inclusion financiera, fomenta y
mejora los servicios ofrecidos a los usuarios finales. A medida que la inno-
vacion continta impulsando el crecimiento del sector financiero, es fun-
damental abrazar los desafios y aprovechar las oportunidades que se pre-
sentan al elegir proveedores tecnoldgicos que cumplan con los estandares
establecidos dentro de la nueva regulacion.
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Mesas consultivas CMF

Como parte de laimplementacién de Ley Fintec (N° 21.521) en Chile, el pasa-
do 9 de mayo de 2023 la Comision para el Mercado Financiero (CMF) abri6
formalmente el proceso del primer ciclo de mesas consultivas en las que
fueron convocados a participar los representantes de entidades financieras,
empresas tecnoldgicas, reguladores y otros actores relevantes del ecosiste-
ma financiero.

Los participantes que formaron parte de esta etapa tuvieron la oportunidad
de participar en 8 mesas consultivas, divididas por tres tematicas clave:

« Gobierno corporativo y gestion de riesgo
« Obligaciones de informacién al pablico
# Requisitos de autorizacion

Esta instancia, que sirvié como apoyo para la elaboracion de propuestas
normativas, contd con la asistencia de distintos actores de servicios finan-
cieros que estaran regulados por la Ley Fintec y que deben estar registrados
antela ,como lo son las Plataformas de Financiamiento Colectivo
(PFC) Sistemas Alternativos de Transaccion (SAT) Asesorias de Crédito e
Inversion, Enrutadores de 6rdenes, Intermediarios y Custodios de ins-
trumentos financieros.

forma parte de las mesas consultivas siendo participe de debates,
ideasy perspectivas entre las instituciones financieras, fintechs y la .En
el presente e-Book compartimos los primeros resultados que sientan las
bases para una mayor comprension sobre los desafios y oportunidades rela-
cionados con laimplementacién de la Ley Fintec, asi como la formulacion de
lineamientos para su cumplimiento.
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Gobierno corporativoy gestion deriesgo

Representantes de entidades financieras, empresas tecnoldgicas, regula-
dores y otros actores relevantes del ecosistema financiero se dieron cita en
las mesas consultivas organizadas por la Comision para el Mercado Finan-
ciero (CMF) para definir los lineamientos regulatorios de la Ley Fintec en
cuanto alos estandares, proporcionalidad y limites en la gestion de gobier-
no corporativoy gestion de riesgo en la prestacion de servicios financieros.

Buda.com, ChilePay, Cryptomarket, Dentons Chile, Fapro SpA, Fintechile
Flow y FintechLab, Mujeres Finanzas, Wbuild, destacan entre los asistentes
que presentaron las principales propuestas de los prestadores de servicios
financieros registrados ante la CMF, cuyo organismo los ha segmentado en:

« Plataformas de Financiamiento Colectivo (PFC)
& Sistemas Alternativos de Transaccion (SAT)

# Asesorias de Crédito e Inversion

« Enrutadores de 6rdenes

# Intermediarios

« Custodios de instrumentos financieros

Durante el encuentro, se dio inicio a la definicién de politicas, procedi-
mientos y controles de los servicios financieros que conformaran el mar-
coregulatorio, al abordar los siguientes temas de interés:

« Coémo sera la gestion de los proveedores en materia de proteccion y res-
guardo de lainformacion

# Protocolos que deberan aplicarse para velar por la seguridad financieray
operacional de los actores

# Estrategias aplicadas por los sectores involucrados para evitar los riesgos
inherentes a sus modelos de negocios

Distintos representantes hablaron acerca de la importancia de equilibrar
la gestidn de riesgos y la auditoria interna en el gobierno corporativo. De
igual manera, explicaron cémo los proveedores de tecnologia financiera han
puesto en marcha procedimientos y controles efectivos de cara a la nueva
norma, con el objetivo de identificar y evaluar los riesgos financieros, ope-
rativos y legales, al mismo tiempo, se dio a conocer cémo se lograra el esta-
blecimiento de medidas preventivas adecuadas.



Normativa para un ecosistema transparente y sequro

Los representantes de las industrias supervisadas por la ofrecieron un
adelanto de la regulacion sobre los servicios categorizados por el ente, la
cual estard enmarcada por la aplicacién de rigurosas exigencias que condu-
ciran a la rapida expansién de un ecosistema financiero digital, donde los
clientes seran capaces de evaluar riesgos y aplicar criterios de acuerdo a las
caracteristicas de los proyectos disponibles.

Se pudo conocer que el auge y uso de infraestructuras tecnoldgicas sélidas,
garantizara mayor transparencia y reducira del riesgo financiero dentro del
mercado, ademés, qué implicara la adecuacion de los proyectos acordes a
las necesidades de los clientes, una vez sean definidos los roles dentro de un
gobierno corporativo sélido y la gestidn de riesgo ejercida por los prestado-
res de servicios.

Para , CFO y Co-founder de resulta de vital impor-
tancia definir el conjunto de politicas, procedimientos, directrices y meca-
nismos entre clientes y proveedores. , Chief Legal Officer en

exhortd alas autoridades a definir las politicas de externalizacion
de servicios en la nube. ,CEO de reflexiond
acerca de la necesidad de abordar la problemética de la extraterritorialidad
que, a su criterio, debera contar con normas bésicas regidas por la discrecio-
nalidad.

Dentro de la mesa de gobierno corporativo y gestién de riesgo, también se
discutio acerca de los limites para evitar el bypass, al igual que la modulari-
dadyla proporcionalidad. Al ser un punto en construccion en el marco de las
mesas, Carrasco considerd necesario definir los niveles de actividad enmar-
cados en la proporcionalidad incluyendo tamafio operaciones, facturacion,
alcance de personas, responsabilidades, relacion con los activos.

Finalmente, se enfatizd en la importancia de aplicar los criterios maximos
correspondientes a cada modelo de negocio, al tiempo que los participantes
abordaron el enrutamiento de facturas y la diferenciacion entre los SAT y los
PFC, profundizando de igual forma la relacion entre la cesion de facturas y el
financiamiento de activos.
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Alcances para proveedores de servicios financieros
Plataformas de Financiamiento Colectivo (PFC)

De acuerdo al nuevo marco regulatorio éstas comprende los modelos que
internacionalmente se conocen como investment-based crowdfunding
(también como equity crowdfunding) y loan-based crowdfunding (tam-
bién denominado peer-to-peer lending), los cuales deben considerar los
siguientes aspectos:

Divulgacion de lainformacién

La CMF introdujo los principios aplicados en instrumentos legales de
otros paises como EE.UU., Australia, Brasil, Colombia, Espafiay la misma
Unién Europea para regular las caracteristicas y condiciones de los pro-
yectos de inversion, necesidades de financiamiento y posibles conflic-
tos de intereses. Asimismo, se profundizo acerca de las obligaciones de

informacion que tienen los prestadores de servicios.

Proteccion del cliente retail

Durante la jornada, quedd abierto el debate sobre el limite anual de
inversion en modelos de equity crowdfunding, sin embargo, se hizo hin-
capié en la adecuacién de los servicios financieros de acuerdo a las nece-

sidades de los clientes.

Gestion de riesgos

La implementacion de politicas, procedimientos y controles adecuados
estaran acordes a normativas internacionales antes mencionadas. En

este punto, la CMF incluye un marco de gobernanza y gestion interna.

Responsabilidad de la PFC

Deberén ejecutar procesos de debida diligencia sobre los promotores de

proyectos para evaluar su idoneidad. La regulacion internacional esta-

blece requisitos especificos, como verificar los antecedentes penales y
evitar la asociacién con paises no cooperadores o de alto riesgo segln las

directivas aplicables.

Sistemas Alternativos de Transaccion (SAT)

El marco regulatorio para los Sistemas Alternativos de Transaccion (SAT)
comprende toda plataforma utilizada para la negociacién de valores y deri-
vados, lo cual incluye a bolsas, sistemas alternativos de transaccion, plata-



formas de negociacion multilateral (MTF por su sigla en inglés) para éstos
seincluyen principios relacionados con los mercados secundarios, como la
transparencia, pre y post negociacion, la prohibicién de manipulacion de pre-
cios y practicas desleales, la reglamentacion internay la gestion de riesgos.

En ese sentido, los SAT deben ser regulados, contar con una adecuada divul-
gacion de informacion y el respectivo marco de gestion de riesgos. Ademas,
se prevé la estandarizacién de las reglas y la simplificacién de su compren-
sion paralos inversionistas.

Por otra parte, se informd que la gestion de riesgos abarca aspectos como
conflictos de interés, riesgos operacionales y seguridad de la informacion.

Transparencia prey post negociacion

Se debe proporcionar informacion clara sobre operaciones y precios en
plataformas financieras para una adecuada formacion de precios y evitar
practicas abusivas.

Manipulacién de precios y practicas desleales
Se prohibe la manipulacién de precios en mercados secundarios, con
sanciones adecuadas y disuasorias, para proteger a los inversionistas.

Reglamentacién interna

Se debe establecer una regulacion interna que garantice un mercado
equitativo, competitivo y transparente, con criterios y procedimientos
claros para laadmisién y negociacion de instrumentos financieros.

Gestion deriesgos

Se implementaran politicas y procedimientos para gestionar riesgos,
conflictos de interés, continuidad operacional y seguridad de la infor-
macion en las plataformas.

Alrespecto, Carrasco, CFO de Fapro comentd que en relacién con el nuevo
marco regulatorio es necesario que los actores financieros involucrados
sepan que dentro de este tipo de sistemas no se conectan activos, en su
lugar, sirven para conectar puntos, mientras que los PFC estan involu-
crados en la transaccion.



Intermediarios, Custodios de instrumentos financieros, Enrutadores de
ordenes (ICE)

Dentro de esta categoria de servicios se contempla:
« Intermediacién de instrumentos financieros: Compra o venta de
instrumentos financieros para terceros.

# Custodiadeinstrumentosfinancieros: Mantenimientodeinstrumen-
tosfinancierosyactivosdigitalesennombrepropioporcuentadeterceros.

« Enrutamiento de érdenes: Canalizacion de 6rdenes de compra o ven-
tadevalores einstrumentos financieros de terceros hacia otros sistemas
ointermediarios.

Los criterios que se aplicaran sobre estos modelos de negocios en cuanto
al gobierno corporativo se prevé que las entidades potencien sus estruc-
turas organizativas, es decir, que cuenten con las herramientas y recurso
humano acorde al volumeny operaciones del negocio.

Para este segmento, la CMF destacd laimportancia de la gestion integral
de riesgos en linea centradas en cuatro lineamientos fundamentales:
alta administracién de la entidad, politicas, procedimientos y controles
de riesgo; funcién de gestion de riesgo y auditoria interna.

Gestion de riesgo operacional

Para el segmento ICE cobrara mayor relevancia 4 ambitos fundamenta-
les como: seguridad de la informacién y ciberseguridad, continuidad de
negocio, externalizacidn de servicios, y registro y comunicacién de inci-
dentesy pérdidas.

Al respecto, Carrasco CFO aseverd que en el marco de la nue-
va normativa se abrirdn nuevos sistemas alternativos de transaccion,
a su vez, afirmd que la misma ley fomentara la innovacién y con ella, se
dara entrada a nuevos actores junto a actividades complementarias que
haran crecer el ecosistema financiero.

Asesorias de Crédito e Inversion (ACI)
Dentro de este segmento la normativa contempla:

Asesoria crediticia
Ofrece evaluaciones o recomendaciones a terceros sobre la capacidad de
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pago de personas o entidades, con el fin de obtener, modificar o renegociar
créditos o financiamientos.

Asesoria de inversion

Proporciona evaluaciones o recomendaciones a terceros sobre la conve-
niencia de realizar inversiones en valores de oferta publica, instrumentos
financieros o proyectos de inversion.

Paraesta categoria de servicio esimportante contar con politicas eficientes
en materia de seguridad de lainformacion, politicas de conflictos de inte-
rés y politica de idoneidad en la publicidad y comercializacién. Asimismo,
aligual que para los ICE, su estructura organizacional, recursos humanos y
materiales deben ser adecuados para las operaciones del negocio, lo cual se
lograra con el acompafiamiento de politicas y procedimientos correspon-
dientes.

También se abrid el debate acerca de las responsabilidades de la alta admi-
nistracion y las funciones que tendra el area de auditoria interna. Por otro
lado, se hizo especial hincapié en la definicién de la gestién de la seguridad
de la informacién y la importancia de la capacitaciéon de ambos sectores,
para lograr la proteccién de datos financieros, monitoreo y control de ries-
gos y, procedimientos que garanticen la confidencialidad de informacion de
los clientes.

MCCMF 15 junio 2023



Obligaciones de informacion al publico

La CMF convocd a todos los actores involucrados en la prestacion de servi-
cios financieros para evaluar su percepcion acerca de los mecanismos id6-
neos de comunicacion que deben establecerse y cuéles seran los criterios a
aplicar para alcanzar lainformacion estandarizada frente a unainformacion
focalizada por cliente, ademés, qué practicas deben seguir las entidades del
ecosistema financiero para educar al cliente de cara ala Ley Fintec.

Representantes de ABIF, Capitaria, UAF, SERNAC y la Asociacién de Cajas,
fueron parte de la jornada que se lleva a cabo por parte de la CMF tras evaluar
ladocumentaciéninternacional que apunta a que lainformacion sea enten-
dible, oportunay estandarizada.

La discusion convocd a sectores financieros categorizados como platafor-
mas de Financiamiento Colectivo (PFC) Sistemas Alternativos de Transac-
cion (SAT) Asesorias de Crédito e Inversion, Enrutadores de érdenes, Inter-
mediarios y Custodios de instrumentos financieros.

Lineamientos en la divulgacion de informacion

La propuesta conceptual parte de documentos legales preestablecidos por
paises como EE.UU., Australia y la misma Unidn Europea en materia de
divulgacion de la informacién dentro de la Ley Fintec cuyos lineamientos
apuntan a que la regulacién local establezca principios para garantizar que
lainformacion proporcionada al publico sea clara, Gtil y oportuna, adaptada
altipodecliente.

La informacion clave para el cliente debe variar seguin la etapa de la relacion
comercial, y se debe considerar el tipo de cliente y su conocimiento finan-
ciero. Ademas, laregulacién debe abordar el uso de medios de comunicacién
adecuados segln el tipo de cliente.

Aunque la Ley Fintec cumple con algunas obligaciones de informacién es
necesario fortalecer ciertos estandares, para asegurar que lainformacion sea
leida y comprendida por los clientes y sea de mayor utilidad para las partes.

MCCMF 27 junio 2023



Requisitos de autorizacion

Durante el ciclo de esta mesa consultiva, la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF) convocé a los representantes de servicios financieros
categorizados en: Plataformas de Financiamiento Colectivo (PFC) y Siste-
mas Alternativos de Transaccion (SAT) para definir los lineamientos corres-
pondientes dentro de la normativa que exige, por una parte, la informacion
completa sobre los proyectos de inversion o necesidades de financiamiento,
incluyendo caracteristicas, condiciones y posibles conflictos de intereses,
tanto a clientes como al plblico en general.

Porotro lado, daraconocer las exigencias en el gobierno corporativoy ges-
tion de riesgo por parte de los actores involucrados, asi como las politicas,
procedimientos y controles dentro de este ambito. Todo ello, con el firme
proposito de proteger la informacién e intereses de los clientes, para garan-
tizar la continuidad financiera y operativa de los servicios. Representantes
de BCI, Brootay Upper destacan entre los asistentes de este consenso donde
se destacan puntos importantes como:

« Demostracion de la capacidad operativa y la necesidad de contar con
reglamentacién interna que aborde temas como el acceso equitativo.
# Garantia de transparencia pre y post transaccion

« Mecanismos dptimos en prevencion de practicas desleales

Establecimiento de plazos parala emisién de normasylainscripciéon y auto-
rizacion de operacion

Ambito PFC

La CMF presento los modelos internacionales que han servido de base para
la formalizacion del marco regulatorio local, donde destacan las jurisdiccio-
nes de la Unidn Europea, Espaiia, Estados Unidos, Australia, Brasil y Colom-
bia. Aligual que las mesas de gobierno corporativo y gestion de riesgos se
establecieron cuatro aspectos fundamentales:

Divulgacion de informacion

Seranecesario informar acerca de los detalles sobre proyectos de inversién o
necesidades de financiamiento y posibles conflictos de intereses, por lo que
resta profundizar en las obligaciones de informacion.
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Proteccion al cliente retail

Se evalla aplicar restricciones a los montos que los inversionistas minoris-
tas pueden financiar en PFC o, en su defecto, reforzar las practicas de "sui-
tability", asegurando que los clientes minoristas comprendan los riesgos
antesdeinvertir.

Gestién deriesgos

Basandose en la implementacion de politicas y controles para la gestién de
riesgos, incluyendo continuidad operacional, seguridad de la informacion
y conflictos de interés, se abordaran los estdndares de gestion de riesgo y
gobierno corporativo, ademas de difusion de conflictos de interés.

Responsabilidad de la PFC sobre proyectos/necesidades

Las regulaciones internacionales exigen a las PFC llevar a cabo procesos de
debida diligencia sobre proyectos y personas que buscan financiamiento,
para tomar decisiones informadas sobre su difusién. Por ejemplo, el Regla-
mento (UE) 2020/1503 establece requisitos especificos para los proveedo-
res de servicios de financiacién participativa.

Al respecto, Sebastidn Donoso, abogado corporativo de Broota destaco los
esfuerzos de fiscalizacion a cargo de la CMF y demas promotores del mar-
co regulatorio, al mismo tiempo, recordd que durante 10 afios los actores de
la industria han sido los propios garantes y reguladores de procesos en las
PFC, por tal motivo, exhorté a las autoridades a que el due dilligence ocurra
de manera flexible durante las mesas consultivas.

Ambito SAT

En esta categoria se comprende toda plataforma utilizada para la negocia-
cion de valores y derivados, lo cual incluye a bolsas, sistemas alternativos de
transaccion, plataformas de negociacién multilateral (MTF por su sigla en
inglés) y sistemas desarrollados por los intermediarios para ofrecer sus ser-
vicios a otras agencias de valores, bancos e inversionistas.Los aspectos fun-
damentales para este tipo de servicio se centran en:

Transparencia pre y post negociacion

Se debe proporcionar informacion clara y accesible a los participantes del
mercado antes y después de las transacciones en el mercado. La divulga-
cién deinformacion sobre operacionesy precios contribuye a una formacion
adecuada de precios y ayuda a detectar practicas abusivas.



Manipulacién de precios y practicas desleales

La regulacién debe prohibir y sancionar practicas desleales en los mercados
secundarios, incluyendo sistemas alternativos de transaccion (SAT). La Ley
Fintec ya considera infracciones graves relacionadas con la manipulacién de
precios y difusién de informacion falsa.

Reglamentaciéninterna

La regulacién interna de los SAT debe asegurar que el mercado sea ordena-
do, equitativo y eficiente. Se prevé reforzar principios y estandarizar forma-
tos para facilitar lacomprension de las reglas por parte de los inversionistas.

Gestién deriesgos

Las recomendaciones internacionales resaltan la necesidad de implementar
politicas y controles de gestion de riesgo, incluyendo aspectos como con-
flictos de interés, riesgos operacionales, continuidad de negocio y seguri-
dad de la informacion. Esta materia sera tratada en la mesa consultiva de
gobierno corporativo y gestion de riesgos.

Ampliacion de lineas de regulacion

Acriterio de ,CFO la titanica labor ejercida por la CMF
durante la presentacion de propuestas debe estar acompariada de la defini-
cién de lineamientos de acuerdo a los modelos de negocios de manera espe-
cifica. Fapro estima que con la llegada de la Ley Fintec en Chile los servicios
quedaran regulados e impulsaran un ecosistema mas emprendedor.
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Desarrollo de mercadoy conducta

La CMF completd el proceso de desarrollo normativo con las consultas rea-
lizadas acerca del desarrollo de mercado y conducta, para abordar laidonei-
dad de personasy los lineamientos correspondientes al ambito de los servi-
cios financieros de asesorias de crédito e inversion.

Al encuentro acudieron representantes de Scotiabank, Ripley, Banco Esta-
do, PwC y Mercado Pago para discutir los principales puntos de interés sobre
los conocimientos minimos y la formacion continua, integridad y registros
penales, asi como los conflictos de interés dentro de las mencionadas cate-
gorias de servicios financieros.

Por otra parte, los participantes hablaron acerca de la importancia de rela-
cionar la proporcionalidad con el tipo de inversionistas a los que se brinda
el servicio, es decir, que las partes tomen decisiones con base en scores de
créditos que sean explicables, transparentes y justos. Ademas, se resalto
la necesidad de gestionar la proteccion de informacion y se hablé sobre |a
dindmica deregulacion a través de la definicion del giro Unicoy laincorpora-
cién de actividades complementarias.
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Recomendaciones para la preparaciony cum-
plimiento de laLeyFintec

Para garantizar una implementacion exitosa de la Ley Fintec, es crucial que
los proveedores tecnolégicos y las empresas financieras se preparen de
manera adecuada. Desde nuestra vision estratégica y nuestra experiencia
como proveedores de tecnologia financiera, consideramos que todos los
actores de la industria deben evaluar los modelos de negocio existentes y
adaptarlos a los requisitos de la ley, fortalecer la gestion de riesgos y esta-
blecer politicas y procedimientos sélidos.

Temas como la seguridad de lainformacién, la gestion de conflictos de inte-
résylaspoliticas deidoneidad enla publicidad y comercializacién son aspec-
tos clave a tener en cuenta para cumplir con los requisitos de la Ley Fintec.

Igualmente, se deben aprovechar las oportunidades generadas por la ley,
como la busqueda de informacién adicional y la colaboracién con otros
actores del sector que permitan fomentar la innovacién y el crecimiento del
ecosistema financiero.

Desde hemos podido experimentar la transformacién financiera chi-
lena que, sin duda, con el marco regulatorio local confiamos en que se pro-
fundizara ain mas el uso de herramientas tecnologicas y la inversion en el
ecosistema financiero digital quedaré consolidada en su totalidad.

Consolidar la seguridad conforme alaley

Operar bajo estandares internacionales en ciberseguridad y cumplir con
estrictos protocolos en proteccién de datos sera fundamental para los sec-
tores que conforman el ecosistema financiero local.

Consolidar alianzas con partners estratégicos en tecnologia financiera sera
clave para que los proveedores de servicios financieros puedan cumplir con
elmarcoregulatorioy, a suvez, alcanzar nuevas ventajas competitivas den-
tro del sector.

avanzé en la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacion (SGSI) dentro de sus soluciones inteligentes, anticipan-
dose ala entrada en vigencia de la Ley Fintec chilena. Asimismo, continta el
proceso de Certificacion de la 1ISO 27001, estandar internacional en seguri-
dad, por otra parte, trabaja con proveedores lideres en arquitectura segura
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para el acceso, almacenamientoy procesamiento de datos, con reconocidas
compafiias como Amazon Web Services, partners regionales y locales certi-
ficados en esta materia.

Rumbo al ecosistema digital financiero en Chile

El primer ciclo de las mesas consultivas organizadas por la CMF en el marco
del a Ley Fintec en Chile, fomenta con total éxito espacios de dialogo y cola-
boracién entre los actores relevantes de la industria financiera, cuyo com-
promiso se consolida para el impulso de la innovacién y modernizacion de
todo el ecosistema financiero digital.

Las diferentes jornadas fueron altamente productivas para el futuro finan-
ciero el cual apunta ser mas tecnoldgico y enriquecedor en materia de
beneficios para todos los usuarios, clientes y proveedores del mercado. Las
soluciones financieras brindan nuevas oportunidades a diferentes
sectoresde laindustria financiera, gracias ala digitalizacion de procesos que
han sido capaces de facilitar:

o Acceso a informacion estratégica en segundos

# Ofrecer conexion a través de API’s

« Integrar herramientas tecnolégicas

o Impulsar consultorias

« Promover la gestion financiera inteligente mediante la tecnologia plug & play

Como proveedor tecnolégico ofrecemos una visién integral y practica a tra-
vés de laimplementacion de nuestras soluciones transformando la indus-
triay promoviendo lainnovacién financiera en el pais para un ecosistema
maés inteligente, accesible, seguro y eficiente para todos.

Pablo Carrasco Melo
CFO Fapro | pablo@fapro.app | >
www.fapro.app
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Miembros participantes en mesas consultivas CMF Ley Fintec

Documentos CMF - Alcance de las mesas

Conecta con tus clientes a través de soluciones Open Data y Open Finance.
Conoce el alcance y cémo implementarlas.
Agenda una reunion con Fapro

Maximiliano Ortiz
CEOFapro | max@fapro.app | >
www.fapro.app
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® fapro

Fapro es un proveedor tecnolégico de origen chileno especializado en
soluciones inteligentes para el ecosistema digital financiero. Provee acceso,
automatizacion y procesamiento de datos para servicios de financiamiento,

seguros e inversiones en la industria financiera.

Nuestras soluciones mantienen conectada a la industria financiera con sus
clientes a través de modelos de analitica avanzada con indicadores 360 para
toma de decisiones seguras, eficiencia de procesos y una gestion comercial
inteligente generando una experiencia de usuario avanzada.

Accedemos, procesamos y disponibilizamos informacion estratégica para
una industria competitiva integrando consultoria financiera, herramientas
tecnoldgicas, accesos y conexiones API’s para operar en modelos open data

y open finance. En sectores menos tecnolégicos proveemos soluciones smart
finance para una gestion financiera inteligente plug & play.

Fapro integra informacion estratégica de organismos tributarios
y controladores oficiales con operaciones de clientes generando valor,
eficienciay escalabilidad operacional. Opera con plataformas bancarias,
fintechs y sistemas de gestion financieros.

www.fapro.app | hola@fapro.app
in B O
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